





お客様 


〈キ u 卜 u 線〉 


ご販売店様へ※巧欄は必ず記入してお渡しください。 


Panasonic 


パナソニックのど•鼻両用 

スチーム吸入器 

品番 EW 6400 


( 保管用） 

(保罰書付さ） 

医療機器認証番号 
223AKBZX001 52000 


添付文書 



ございました。 

• この取扱説明書をよくお読みのうえ、 

正しくお使いください。 

特に r を全上のごま意 J ( 1〜4ページ）は、 
ご使用前に必ずお読みいただを、 

ま全にお使いください。 

• お i 売みになったあとは、大切に保管し、 
必要なとさにお読み<ださい。 

•な証書は、「お買い上げ曰 ’ p ぶ売店ち J 
などの記入を必ず確かめ、，眼売店か弓 
お受け取りください。 
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1巨〜17 

Q&A 18-19 

修理を依頼される前に 20 
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便利メモ 

(おぼえのため、記入されると便利です） 


お買い上げ曰 

年月日 

販売店名 

電話 （ ） 


上手に使って上手に節約 
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安を上のご注意 

※ご使用の前に、この r 安全上のご注意」をよくお読みのラえ、正しく 
お使いください。 

※ここに示した注意事項は、製品を安全に正しくお使い頂を、あなたや 
他の人々への危害や損害を未然に防止するためのちのです。 

※注意事項は、を害や損害の大きさと切迫の程度を明示するために、 
誤った取り扱いをすると生じることが想定される内容を、「警告」 r ま意」 
の2つに区分しています。 

いずれち安全に関する重要な内容でずので、必ず守ってください。 

A 警告： 人が死 t または重傷を負う可能性が想定される内容。 

么 注意： 人が傷害を負ラ可能性及び物的損害のみの発生が 
想定される内容。 


絵表示の例 


〇 


〇記号は、禁止の行為であることを告げるものです。 

©記号は、行為を強制したり指示したりする内容を告げる 
ちのです。 
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※お読みになった樹ホ、お使いになる方びいつでも 
見5れるところに必ず保管してください。 


A 警告 

〇 

必ず守る 

• ゼンソクの人、または医師の治療を受けているときや身体に 
異常を感じているとをは必ず医師と相談のラえ使用する。 

守らないと体調不良をおこすおそれびあります。 


• お子様がご使用の際は、大人の方が付き添い目を離さない。 
•使用中や使用直後は、本体を傾けたり揺らさない。 

熱湯び飛び出してヤケドのおそれびあります。 

• 自分で意思表示でさない人には使用させない。 

また、お子様や自分で温度調節•操作できない人だけでは 

感電やヤケドをおこすおそれびあります。 

•スチーム噴出□やすを間にピンやお金などの金属物等、 

異物をいれない。 

感電や異常動作してケガをするおそれびあります。 

• 不安定な場所や子供の手の届 < 巧には置かない。 

また、使用中や使用直後に傾けたり、持ち運んだり、 

お手入れしない。 

熱湯びこぼれたり高温部に軸れたりして、 

ヤケドの原因になります。 

(§) 

水場使用禁止 

• 本体を水につけたり、水をかけたり水洗いしない。 

ショート-感電のおそれびあります。 

愈 

•絶対に分解したり修理-改造は行わない。 

発义したり、異常動作してケガをするおそれびあります。 

を 

電源プラグ 
を抜く 

• お手入れの際は必ず電源プラグをコンセントから巧く。 

感電やケガをするおそれびあります。 

曇) 

れ手禁止 

•めれた手で電源プラグをコンセントか! 5 抜さ差し 
しない。 

感電のおそれびあります。 


靈上の墨忌 
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A 迁意 

〇 

必ず守る 

• のどや鼻に異常を感じた場合は直ちに使用を中止し、 

医師に相談する。 

守らないと体調不良をおこすおそれびあります。 

• 吸入に使用する水は常に新しい水道水を使用し、 

常に機器を清潔にして使用する。 

守らないとカビや雑菌び繁殖し、健康を害する原因になります。 
また悪臭や故障の原因になります。 

• 必ず新しい水道水を使用し、薬剤-薬液は使用しない。 

守らないと体調不良や目づまり-材料劣化による故障のおそ 
れびあります。 

• 電源プラグを抜くとさは、電源コードを持たずに 
必ず電源プラグを持って引き抜く。 

守らないと感電-ショート-発火のおそれびあります。 

• 必ず交流1 oov で使用する。 

守らないと义災-感電のおそれびあります。 

每 

•使用中に熱いと感じたら直ちに使用を中止する。 

ヤケドをするおそれびあ0ます。 

• ボイラー内には水道水 L ソ外は入れない。 

発火やヤケドをするおそれびあります。 

• スチーム噴出□似がからスチームがもれる場合は、 

高温蒸気に触れ、ヤケドをするおそれびあります。 

• 給排水カップの給水側に水がない状態で、噴霧しない。 

ヤケドをするおそれびあ0ます。 

• 吸入がの目的で使用しない。 

ヤケドや体調不良の原因になります。 

• 使用中のお手入れや給水はしない。 

お手入れや給水は本体び十分さめてから行ラ。 

高温蒸気に触れ、ヤケドをするおそれびあります。 
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/ 

A 迁意 


• ボイラータンクに 30mL じ(上水を入れない。 

ヤケドをするおそれびあ 0 ます。 


•ほこり、ちり、湿気のをい場所での使用や保管はしない。 

感電および故障の原因になります。 


• 電源コードや電源プラグびいたんだり、 

コンセントの差し込みびゆるいときは使用しない。 

感電•ショート-発火のおそれびあります。 

•電源コードを傷つけたり、破損させたり、加工したり、無理に 
巧げたり、引っ張ったり、ねじったりしない。 

また、重いちのを載せたり、挟みこんだりしない。 

発义-感電のおそれびあります。 


• 他の治療器と同時に使用しない。 

事故や体調をくずすおそれびあります。 

鹿 

•スチーム噴出□に g ちったり、のぞいたり、目などを近づけない。 
またボイラーキャップは確実に閉める。 

ヤケドの原因になります。 

罪 

接触禁止 

• ボイラーキャップを開けた状態での空だき時は、 

顔や手を近づけない。 

また、己分 m 上空ださしない。 

ヤケドをするおそれびお 0 ます。 

處 

電源プラグ 
を巧く 

•使用しないとをは、必ず電源プラグを 
コンセントから抜く。 

絶縁劣化による感電や漏電乂災の原因になります。 

J 


靈上の墨忌 
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を部のなまス 



各部のなまぇ 


己 


製品および部品の仕様は予告なく変更する場合があります。 
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準備 


本体は水平なところに置く。 

• ぶ、ず本体がさめていることを確かめ 
てか5使用してください。 


A 警告 


• 不安定な場所や子供の手の届く 
所には置かない。 

また、使用中や使用直後に傾けたり、 
持ち運んだり、お手入れしない。 

熱湯びこぼれたり高温部に独れ 
たりして、ヤケドの原因になり 
ます。 



ボイラータンクに 

30 mLL ソ上水を 
入れないでください。 



ボイラータンク内の 
巧に水び入5ない 
よラに給水して 
<ださい。 


• 本体内部（ボイラータンク、チューブ等）に水滴が 
付着していることがありますび、これは、当社にて 
噴霧テストを行った蒸留水が残っているちので、 
衛生上問題はありません。 


1 





/…4 





収納カバーを 

はずす 


吸入 

アタッチメントを 

はずす一 ニニニ 

ボイラーキャップを 

はずず 


計量カツプでボイラータンクに 

30 mL の水道水を入れる 

• 水量は水平なところでお測りください。 

•スチーム量び「少ない」のとさ約]0分 
「多い」のとを約7分吸入でをます。 

• 水道の蛇□から直接給水しないでください。 

•ボイラータンクに 30 mLLU 上水を入れないでくださし、。 



>必ず新しい水道水を使用し、薬液-薬剤は使用しないでくださし、。 


ボイラーキャップを 

確実に閉める 

• ボイラーキャップは r 閉」の 
位置まで確実に閉めて 
<ださい。 


吸入アタッチメントを 

取り付ける 

① フックを本体に合わせ 

② 取り付ける 

• ボイラーキャップを 
確実に閉めていないと、 



吸入アタッチメントは装着でさません。 



i 
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準備 
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給扫がカップを取り外し、給水側に 

100 mL の水道水を入れ、 

セットする 

• 水量は水平なところでお測りください。 

• 運ぶときと取りはずすときは、こぼさないように気をつけてください。 
•セットしやすいように、給排水カップと本体にはかし隙間をあけております。 

• 食塩水や重曹水は使用しないでください。 

• 必ず新しい水道水を使用し、薬液-薬剤は使巧しないでください。 

■ お湯は使用しないでください。 

吸入ノズルを回して「▼」を 

「使用」の位置まで確実に合わす 

•合わさないとスチーム量びかなくなるおそれびありまず。 



高さがおい場合は 

収納カバーを台にしてください 


•本体を収納カバーにのせるとさには、必ず本体部分を両手でしっかりと 
持ってください。 

• 本体びぐらついたりしないよう収納カノ（一に本体を隙間なく入れてください。 
•収納カバーを台にして使用する場合は本体に手をそえて倒れないよラに 
してください。 

• 通気□をふさびないでください。 


電源プラグを 

IU 差し込む 


A 警告 

\ 

■めれた手で 電源 プラグをコンセントから巧さ差ししない。 

感電のおそれびあります。 

ノ 
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本体上面 
























































巧いかた 

巧類び濡れることびありまずのでタオルなどを胸に当ててください。 


量を吸入マスクに密着さ 

せて使用してください。 

スチ~ムが熱いと感じた 
場合は、吸入マスクか5 
顔を少し離して使巧して 

ぐださい。 


通気□をふさがないで 
<ださい。 


A 警告 

• お子様がご使用の際は、 
大人が付き添い目を離さない。 
•使用中や使用直後は、 

本体を傾けたり揺5さない。 

熱湯び飛び出して 
ヤケドの 
おそれび 
あ0ます。 



» の入7スクを 
はずして使わないで 
<ださい。 


1^ 


径チ-ム1] 
、■かない 



A 誓告 

• スチーム晴出□やすさ間にピンや針金などの金属物等、異物をいれない。 

感電や異常動作してケガをするおそれびあります。 


• のどや鼻に異甫を感じたり、使用中に熱いと感じた5直ちに使用を中止してくださし、。 
» スチーム暖出□に触ったり、のぞいたり、目などを近づけないでください。 

• スチーム晴出 ni ソがか5スチームがもれる場合は、直ちに使用を中止してください。 

•使巧中、製品に異甫を感じたり、停電になったときはずぐに電源を切り、 


電源プラグをコンセントか5巧いて使用を中止してくださし、。 


1 

〇お 
C r 


温度調節ツマ三を 

「めるく」にする 


惱み別モード切曾スイッチで 



める< 


はなづまり」、「はなムズムズ」、「のどイガイガ」 
を選択ずる 

• はなづまりモー円ま、給水側の水をほとんど使用しません。 

また、噴霧音び大さくなることびありますび異甫ではありません。 




電源/スチーム量切替スイッチをちに回して、 

電源を入れる 


• 電源ランプの点巧を確認してください。 

• 「少ない」の場合は約日0秒後に噴霧びはじまり、 

「をい」の場合は約6□秒後に噴霧びはじまります。 


r 電源切り忘れ防止機能について] 

• 本機は 電源を切り忘れた場合 、ををのため内部電源が切れまず。 

① スチームび出なくなってからも約2分間(上電源をつけたままにした。 

② 空だきを約巳分し U 上した。 

(ただし、電源ランプは点打したままです。） 

• 電源切り忘れ防止機能び働いた場合 

電源/スチーム量切替スイッチを「切」にして約30分 L ソ上本体を;令ましてから、使用して 
ください。（本体び;をめるまでスチームを噴屬しませんび、故障ではありません。） 











































































巧いかた 



吸入ずる 



•使用後は給排水カップの排水側に水びたまりますび異常ではありません。 



電源/スチーム量切替スイツチで 

スチーム量を選択する 


• 吸入時にむせる場合は、スチーム量を「かない」 
にして使用してください。 

• 「かない」のとさは約10分間スチームを噴震します。 
• 「多い」のときは約7分間スチームを噴震します。 



6 温度調節ツマミで 

スチーム温度を調節ずる 

•慣れるまでは熱いと感じることびありますので、 

「めるく」で使用してください。 

• 温度を調整しても熱く感じるときは顔を少し 
離して使用してください。 

• スチームび出なくなったら吸入終了です。 

すぐに電源を切ってください。（お手人れは P .1 已参照) 


ちつ< 





電源/スチーム量切替スイッチを「切」にして 


電源を切る 

• 電源ランプの消灯を確認してください。 
• 収納カバーを台にして使用した場合は 
本体をおろしてください。 

• 本体から「プツプツ」音びすることびあ 
りますび異常ではありません。 

•給水側に水び残る場合びありますび 
異常ではありません。 

電源プラグを巧く 



0本体びさめるまで10分じ(上待つ 

V / • 続けて使用する場合は、本体びさめていることを確かめてから 
使用してください。 
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給排水カップの水を捨てる 


吸入アタッチメントと 
ボイラーキャップをはずして 

ボイラータンクの 
水を捨てる 

• 電源/スチーム量切替スイッチに水び 
かか5ないよラ、「排水方向！」の表お側に 
合わせて水を捨ててください。 



「排水方向言」) 


A 警告 

N 

■お手入れの際は必ず 電源 プラグをコンセントから抜く。 

感電やケガをするおそれびあります。 

• 本体を水につけたり、水をかけたり水洗いしない。 

ショート-感電のおそれびあります。 

ノ 






























使いかた 


上手な 
吸入のしかた 

■お悩み別モード切替に 
ついては P . 12参照。 


おすずめモードと吸入時間 


I スチーム量「多い」のとを（吸入時間:約7分） 


こんなとさ 


わ、 

ぜ 

の 

鼻 

ぶ 

る 

季 

のど 

每 

鼻とのど 

花粉の気になる季節には 
鼻がムズムズする 

タバコのすいすぎ 
のどの使いすざには… 
のどがイガイガずる 

鼻びつまる 


使用上のご注意 


使用するとをは… 

• 大切なちのを近くに置かないでください。 
スチームで周囲び濡れる場合びあります。 

本体を持ち運びずるときは… 

• 必ず本体部分を 
両手でしっかりと 
持ってください。 


I 吸入アタッチメントや 
収納カバーを持って 
持ち運びしないで 
<ださい。 

本体がはずれて 
落下し、破損する 
おそれびあ0ます。 




吸入ノズルをはずすときは… 

1. 吸入ノズルをまわして「▼」を 

吸入アタッチメントの「▲」の位置に合わず 

2. 真上へ引を上げる 

吸入ノズルを取り付けるときは… 

(吸入ノズルの向きははずしたとさと同様です） 

1■吸入ノズルの r フック」を、 

吸入アタッチメントの「溝」へ合わせる 
2. 奥まで入れて回す 

，吸入ノズル 


温度調整 
ツ巧 

フック' 


フック 

メント 
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お手入れ 


水洗いをした部品を乾燥する 


•スチーム噴出巧をスチーム噴出巧掃除針で掃除する。 

(長期間使用すると水質等でスチーム噴出巧びつまることびあります。; 
•スチーム噴出巧の掃除は、毎日使用する方で、1力月に]回び目安です。 




>必ず本体びさめてか b 行ラ。 

>付属のスチーム噴出巧掃除針 L ソ外は使わない。 

•巧の周辺部やチュープなどをスチーム噴出巧掃除針■で傷つけない。 


本体の巧れは巧でふきとり、 
本体似外の部品は水洗いする 


巧でふきとる部品 


水ミ先いできる部品 



I 巧れびひどいとさ 
は石ケン液を含ま 
せた巧でふく。 

I 隙間のミちれはブラ 
シなどを使って巧 
れをとる。 


• 熱湯、シンナー、ベンジン、ア J レ〕ール 
(台所用除菌剤等)等は絶対に使用しない。 
• 器具に、衝撃を与えたり、手荒に扱ったりしない。 

お易 




ド 


阪入マスクボイラーキャップ給排水カップ 



吸入アタッチメント収納カバー計量カップ 

• 必ず水洗いをしてください。 

煮沸消毒はでさません。 


スチームの出び悪くなった！5 


使5かた 


お手入れ 
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お手入れ 


保管するとさは 


I 乾燥したことを確かめてか S 保管してください C 

ボイラーキャップ • 

吸入アタッチメント • 

吸入マスク•給排水カップを 
本体に取り付ける 


2 


3 


吸入ノズルを回して 
「▼」を「収納」の位置まで 
確実にあわず 

• あわさないと収納カノ（一び閉まらなくなります。 

収納カバーを付け 保管ずる 

• 水平なところへ保管してください。 



_ A 警告 _ 

• 不安定な場所や子供の手の届 < 所には置かない。 

また、使用中や使用直後に傾けたり、持ち運んだり、お手入れしない。 

熱湯びこぼれたり高温部に触れたりして、ヤケドの原因になります。 


長期間使わない場合は 


• ボイラーキャップを開けたまま約2分間電源を入れ、空だきして乾燥させる。 
• 10分しソ上待って本体がごめたことを確かめてか5保管してください。 

V_ 


か点下の場所で保管されることがある場合は… 


• 使用時は暖かい場所に1時間上保管してか！5使用ずる。 


• 空だき時は顔や手などを近づけないでください。 

• S 分 iU 上空ださしないでください。 

•ほこり、ちり、湿気のをい場所での使用や保管はしないでくださし、。 


17 


Q&A 


0薬は使えますか？ 

A 故障の原因となるため、使用しないでください。 

な•体調不良やめづまり•材料劣化等のトラブルが発生するおそれがあります。 


0かぜや巧粉症に効きまずか？ 

A 病気を治療する効果はありません。 

のど•鼻の不快感の改善びできまず。 

スチーム吸入器はのど•鼻をスチームによって潤し、洗ミきすることで 
不快感の改善をおこないます。 

かぜや花粉症など病気を治療する効果はありませんが 

そのときに現れる r はなづまり」や r のどのイガイガ」、「はなのムズムズ」等の 
不快感の改善を巧ラちのです。 


0ゼンソクだけど使ってもよいですか？ 

必ずお医ち様と相談のうえ使用してください。 


Q 「はなづまり」と r はなムズムズ」と r のどイガイガ」 
何が違ラの？ 


A それぞれの スチームの 粒の大きさと 
弘 スチームの 出る方向び違いまず。 

「はなづまり」のとさは約 4 A / m のスチームが噴出し 
「はなムズムズ」では約 8/ jm 、 

「のどイガイガ」は約 1 已 /um のスチームがそれぞれ噴出します。 

「はなづまり」「はなムズムズ」でご使用の場合は鼻方向にスチームが晴出します。 
「のどイガイガ」でご使用の場合はのど方向にスチームが噴出します。 


0続けて使いたいのにスチームび出ないのですが？ 

A スチームが出なくなってか5も電源をつけたままにした時や、空ださをしずぎると 
ム^ま全のため電源切り忘れ防止機能が働さまず。（電源ランプは消灯しません。） 

• 電源を切って約30分 Ly 上本体を;令ましてか5、使用してください。 


お手入れ Q&A 
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QSlA 


Q 鼻がつまっていても吸入できるの？ 

> 

A 「はなづまり」モードは非常に微細な 
弘 ス チー ムが出るので、鼻がつまっていてら吸入できます。 

• はなづまりの緩和を目的としたもので、治るわけではありません。 

V _ 


Q 「はなづまり J のとき給排水カップの水び減5ないけど、故障？ 


A 故障ではございません。 

A 主「はなづまり」モードは微細なスチームを発生させるため、給水をほとんど吸い上げません。 

•給が水カップには必ず 1 OOmL の水道水を入れてください。 

ヤケドをするおそれがあります。 

< 

Q のど•鼻拟州こは使えないの？ 

、 

A のど•鼻の吸入 L ソ外の目的では使わないでください。 

本商品はのど•量専用の商品です。 

のど•真しソがへのご使用はヤケドや体調不良の原因になるおそれがあります。 


Q 市販のペットボトルの水は使えるの？ 

、 

A 故障の原因となるため、使用しないでください。 

ちに新しい水道水を使用してください。 

S ネラル分のをい水の場合、目づまりするおそれがあります。 


Q 食塩水や重曹水は使えるの？ 


A 故障の原因となるため、使用しないでください。 

常に新しい水道水を使用してください。 

目づまりするおそれびあります。 

♦ 


愛情点検 

★長年ご使用の吸入器の点検をぜひ！ 

口 

このよラなことはありませんか？ 

► 

お願い 

• 電源コードやプラグび傷んでいる。 
•本体び変おしていたり、 

コゲ < さい臭いびする。 

故障や事故防止のため、スイッ 
チを切り電源プラグを巧いて、 
必ず販売店にご相談<ださい。 
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修理を位な!をれる前に 


下記の点検をお願いしまず。 


おかしい場巧 


スチームが 
給排水カップの 
周辺か5漏れる 


スチームの 出が悪い 


給排水カップの 
水が減5ない 


湯玉が出る 


使用中に「ビシュ」と 
音びする 


吸入アタッチメントが 
取り付け日れない 


収納カバーび 
取り付けられない 


定格.仕様 


ここを点検 


ボイつーキャップび 
確実に閉まっていますか？ 
了デニ么噴出-巧が 


詰まつていませんな:?__ 

吸入ノズルび 

確実に「使用 J になっていますか？ 
氷点下の場所で保管されて 
いませんでしたか？ 


可? T ラーキャップび確実に 
閉まっていま すか？ 

スチーム 噴出穴び詰まって 
いませんか？ 

チュープび巧れて 
いませんか？ 

「はなづまり」モードに 
なっていませんか？ 

本体を傾けて 
使っていませんか？ 

ボイラータンクに 30 mL じし h 
の水を入れていませんか？ 


► 


P .7 〜 P .8 参照 

スチーム 噴出穴を スチーム 噴出穴 
掃除針で掃除する （ P .1 日参照） 

P . 日〜 P . 10参照 

暖かい場所に1時間！;!上 
放置してから使ラ 

P .7 〜 P .8 参照 

スチーム噴出穴をスチーム噴出穴 
掃除針で掃除ずる （ P .1 日参照） 
チューブをまつすぐにして 
使ラ 

P . 12〜 P . 13参照 

平らな台に置いて使ラ 

排水して、 30 mL の水を 
入れ直す （ P .7 〜 P .8 参照） 


ボイラーケース内の水滴びスチーム噴出巧から噴出するとをに 
発生ずるもので機能上異苗ではありません。 


ボイラーキヤッフび 
確実に閉まっていますか？ 


吸入ノズルび 

お実に「収納 J になっています占、？ 


P .7 〜 P .8 参照 


P .17 参照 


販売名 

スチーム吸入器 EW 6400 

粒テ径 

3〜 30 /im 

電 源 

AC 100 V (已0/已 OHz ) 

本体寸法 

高さ2巳巳 X 巾 223 X 奥行 g 9 mm 

消費電力 

190 W 

質 量 

約 1.0 k 有 

類 別 

機械器具7日医療用吸入器 

医療機器認記番号 

223 AK 巨 ZX 001 己2000 

一般的名称 

家庭順紙 IM り MDN ]- ド71日220脚 

製造販売元 

ノ くナソニック株式会社 
東京都駆麻橋 2-38 -已麻橋肺ビル 

医療機器の種類 

※管理医療機器 

給水カップ容量 

lOOmL 

製造元 

化京松下電工有限公司 
中華人民共和国北京市 
経済技術開発区同済化路1号 

ボイラ-タンク容量 

30 mL 

噴霧量 

2〜] OmL/min 


A 警告 


>絶対に分解したり修理-改造は行わない。 

発乂したり、異常動作してケガをするおそれびあります。 


浸ク鐘を鬟黃查刖に 
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メモ 
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メモ 
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保証とア フター サー ビス G よくお読みくださし。 


使いかた-お手入れ-修理などは 
■まず、お買い巧め先へ 
ご相談ください 

▼お買い上げの際に記入されると便和です 


販売店名 

電話 （ ） 一 

お買い上げ曰 年月 曰 


修理を依頼されるときは 

r 修理を依頼される前に」 （20 ページ）で 
ご確認のあと、直らないとさは、まず電源 
プラグを抜いて、お買い上げ曰と下の内容 
をご連絡ください。 


参製品名 

スチーム 吸入器 

♦品番 

EW 6400 

♦故障の状況 

できるだけ具体のに 


♦保話期間中は、保証書の規定に従ってお買い上げの販売店が修理させていただきま 
ずので、おそれ入りまずび、製品にな証書を添えてご持参ください。 

保証期間：お買い上げ曰から本体1年間 


参保証期間終了封ホ、診断をして修理できる場合はご要望により修理させていただきまず。 


※修理料金は次の内容で構成されて 
いまず。 

r 技術妈1 診断-修理-調整-点検 
などの費用 

r 部品げ1 部品および補助材料代 
I 出張料 I 技術ちをミ巧遣ずる費用 


※補修用性能部品の巧有期間 r 己年1 

当社は、このスチーム吸入器の補修用 
性能部品（製品の機能を維持するための 
部品）を、製造打ち切り後己年保ちし 
ています。 


■転居や贈答品などでお困りの場合は、巧の窓□にご相談ください 


ご使用の回線 （ IP 電話やひかり電話など）によっては、回線のミ居雑時に数分で切れる 
場合びあります。 

♦使いかた-お手入れなどのご相談は… •修 S に関するご相談は . 


パナソニック 

電話 


お客様ご相談センター 

3650受付曰時〜20時 


フリー 
ダィャル 


函 0120 -878-365 

EE 四压 a® ※ 携帯電話 - PHS からをご利用に 


なれます。 


パナソニック 修理 ご 相談窓 □ 
電話 



0120 -878-554 

※ 携帯電話 - PHS か 5 をご利用に 
なれます。 


•上記電話番号びご利用いただけない場合は、 
各地域0 r 修里こネ瞧 nj におかけください。 


【ご相談窓□におけるお客様の個人情おのお®0巧いについて】 

ノ くナソニック株式会社およびグループ関係舍社は、お客様の個人情報をご相談対応や修理対応 
などに利用させていただを、ご相談内容は録音させていただきます。また、折り返し電話をさ 
せていただくとさのために発信番号を通知いただいてお0ます。なお、個人情報を適切に管理 
し、修理業務等を委託する場合や正当な理由びある場合を除さ、第云者に開示•提供いたしま 
せん。個人情報に関するお問い合わせは、ご相談いただきました窓□にご連絡ください。 
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■各地域の修理ご相談窓 □ ※電話番号をよくお確かめの上、おかけください。 
•地区-時間帯によって、集中修理ご相談窓口に輯送させていただく場含がございます。 


Ij ヒミ毎道地区 I I 近畿地区 I 

ネし幌巧(011旧 94-1251 札幌市厚別区厚別南 

滋賀巧 (077)582-5021 守山市水保町]1 6 目番地の1 

2T 目 17-7 

京都巧 (075)646-21 23京都市南区上鳥羽中河原 

祖川巧の 166)22-3011 旭川市 2 条通 1 已了目11日日 

3 番地 

帯広巧 (0155)33-8477 帯広市西 2 日条化 

大阪巧 (06)7730-8888 大阪市城東区関目 

2T 目 23-3 

2T 目 1 日-己 

函館巧 (0138)48-6631 函館市西お梗日 8 日番地吕 41 

奈良巧 (0743)59-2770 大和郡山市筒井町 800 番地 

(函館流通卸センター内） 

和歌山巧 (073)475-2984 和歌山市中島 49 目- 1 

1 東：!ヒ地区 1 

兵庫巧 (078)796-31 40巧戸市須磨区弥栄台 

青森巧 (017)775-0326 青森市大字お田字豊田 364 

3T 目 1 3-4 

秋田巧 (018 旧 68-7008 秋田市州卸 II 字ル谷地 3-] 

1 中国地区 1 

岩手巧 (019)645-61 30盛岡市厨川己 T 目 1-43 

鳥取巧 (0857)26-9695 鳥取市安長 2 日日-1 

宮城巧 (022)387-1 117仙台市宮城野区扇町 

米子巧 (0859)34-21 29米デ市米原 4 了目 2-33 

7-4-18 

松江巧 (0852)23-1 128松江市平成町 182 番地 14 

山お巧の 23)641-81 00山形市平清水 1T 目 1-7 己 

出雲巧 (0853)21-31 33出雲巿渡橋町 41 目 

福島巧 (024)991-9308 郡山市亀田] T 目已 1-1 己 

お田巧 (0855)22-6629 お田巿下府巧 327 -目 3 

1 首都图地区 1 

岡山巧 (086)242-6236 岡山巿北区野田 

栃木巧 (028)689-2555 宇都宮市上戸祭 3 了目 3-1 白 

打目 2 曰番 8 号 

群馬巧 (027)254-2075 前橋市箱田町 32 已 -] 

広島巧 (082 に 95-5011 広島市西区南観音 

巧城巧 (029 旧 64-8756 つくば巿筑穂 3T 目 1 5-3 

]T 目 13 -白 

埼玉巧の 48)728-8960 桶川市赤堀 2T 目 4-2 

山 □ 巧 (083)973-2720 山口市か郡下郷 22 日- 1 

千葉巧 (043)208-6034 千葉市中巧区末広己 T 目日-巳 

1 四国地区 i 

東京巧 (03)5477-9700 東京都世田谷区宮坂 

香り1巧 (087 旧 74-31 10高お市国分寺町国分 

2T 目 2 巨- 17 

3 己白番地 3 

山梨巧 (055 に 22-5822 甲府市宝 1T 目 4-1 3 

徳島巧 (088)624-0253 德島巿沖浜 2 了目 3 日 

巧蔚 II 巧 (045 旧 47-9720 横'其市港南区日野 

高知巧 (088 旧 34-31 42高知市仲田町 2-1 目 

巳 T 目 3-1 6 

愛媛巧 (089)905-7544 愛媛県伊予郡跑部町八倉 

新漏巧 (025)286-01 80新爲市東区東明 1T 目 8- 14 

75-1 

1 中部地区 1 

1 九州地区 1 

石川巧 (076)280-6608 をお市玉鮮 2T 目 

福岡巧 (092)593-8002 春日巿春日公園 3T 目 48 

266 番地 

化賀巧(0952。6-9151佐賀市麵島町大字八戸 

富山巧 (076)424-2549 富山市根塚町 1T 目 1-4 

字上深町 3 日 44 

福井巧の 776)21-0622 福井市問屋町 2T 目 14 

長崎巧 (095)830-1 658長崎巿東町 1 日 19-1 

長野巧 (0263 旧 6-9209 松本市寿北 7T 目 3-1 1 

大分巧 (097) 日 56-381 5大分市熬原 4T 目 8-3 巳 

静岡巧 (054)287-9000 静岡市駿巧区高松 

宮崎巧 (0985)63-1 213宮崎市本郷北方字草葉 

2T 目吕 4-24 

209 白- 2 

愛知巧 (052 旧 19-0225 名ち屋市瑞穂区塩入町 

熊本巧 (096)367-6067 熊本市健軍本巧 12-3 

8-10 

鹿巧島巧 (099)250-5657 鹿お島市与次郎 1T 目日- 33 

岐阜巧の 58)278-6720 岐阜市中請 4T 目 42 

大島巧 (0997)53-51 01奄美巿名瀬朝仁町] 1-2 

兰重巧 (059 に 54-5520 津市久居野村町字山神 421 

1 沖縄地区 1 

沖縄巧 (098 旧 77-1207 浦添市城間 4 了目 23-1 1 


所在地、電話番号は変更になることびちりまずので、ち5かじめご了をください。 

最新の「各地域の修理ご相談窓口」はホームぺージをご活用ください。 

http://panasonic.co.jp/cs/service/area.html 0511 
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を 《 サイト rCLUB Panasonic 」 でに 巧巧ち登な」 をしてください 

巧 http://club.panasonic.jp/ 田 

嵌このサービスは WEB 巧をのサービスでず。 

1 


•使いかた-お手入れなどのご相談は . 

J くナソニック総合お客様サボートサイト 



http://panasonic.co.ip/cs/ 

パナソニックお客様ご相談センター 


3白曰曰受付9日寺〜吕〇日寺 

0120 -878-365 

※携帯電話- PHS からわご利用に 
なれまず。 


音声ガイダンスを短くずるには、案巧び聞こえた6電話機 

ボタンの 「扫7」と「已40#」 を巧してください。 
(番号を巧しても案内び続く場合は、 「 WJ ボタンを巧し 
てから操作してぐださい。） 


■上記番号がご利用いただけない場を 06-6907-1187 
■ FAX フ U — ダイヤル函， 0120 -878-236 

Help desk for foreign residents in Japan 
Tokyo (03) 3256 - 5444 Osaka (06) 6645 - 8787 
Op 飢 ： 9:00 -17:30 

(closed on Saturdays/Sundays/national holidays) 
※上記の内容は、予告なく変更する場合びあります。 
ご了承ください。 


参修理に関ずるご相談は . 

パナソニック f 彦理ヴービスサイト 

http://club.panasonic.jp/repair/ 

インターネットでのご依頼を可能です。 

パナソニック修理ご相談窓 □ 
電話 



0120 -878-554 

※携帯電話- PHS からもご利用に 
なれます。 


•上記電話番号びご利巧いただけない場合は、 
各 i な域の「ィ疑里ごネ唐炎窗□」におかけくださし、 
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ご使用の回線 （ IP 電話やひかり電話など）によっては、回線の混雑時に数分で切れる場含びあります。 
本書の r 保証とアフターサービス」もご覧くださし、。 


パナソニック株式会社 

ビューティ•リビングビジネスユニット 

〒已 22-8 已20滋賀県彥根市岡町33番地 

© Panasonic Corporation 2010 2日12年 l 月 l 日作成嫌1版) 
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〈無料修理規定> 

1. 取撒説明書、本体貼付ラベル等のミ主意書に従った使用状態で保証期閣 
巧に故障した場合には、無料修理をさせていただきまず。 

(イ）無料修理をご依頼になる場合には、商品に取撒説明書から切り離した 
本書を添えていただきお買い上げの販売店[こお申しつけください。 
(□) お買い上げの販売店に無料修理をご依頼にならない場合には、 
おお<の修理ご相識窓□にご連絡<ださい。 

2. ご転居の場合の修理ご依頼先等は、お買い上げの販売店またはおおく 
の修理ご巧談窓□にご相談 < ださい。 

3. ご贈答品等で本保証書じ記入の販売店で無料修理をお受けになれない 
場合には、おお<の修理ご相談窓□へご連絡<ださい。 

ん保証期閣内でも次の場合には原則として有料にさせていただきまず。 
(イ）使用上の誤りあび不当な修理や改造による故障あび損傷 
(□) お買い上げ馈の耶付場所の移設、輸送、落下などによる故障及び損傷 
(八）乂雖.地震、水害、落雷、その化天雖地変なび公害、塩害、ガス害 
(硫化ガスなど）、異常電圧などによる故障及び損傷 
( 二） 車綱、船舶等に措載された場合に生ずる故障あび損傷 
(ホ）一般家庭用]: U 外（例えば業務用など）に使巧された塌合の故障あび 
損傷 

(へ）本書のご添ががない場合 

(卜）本書にお買い上げ年月日、お客様を、販売店名の記入のない場合、 
あるいは字巧を書き替えられた塌合 
(チ）持修理の巧象商品を直接修理窓 n へ送がした場合の送料等は 
お宮様の負担となりまず。また、化張修理等を巧った場合には、 
出張料はお宮様の負担となりまず 
5-本書は日本国内においてのみ有効でず。 

6. 本書は再発巧いたしませんので大切に保管して<ださい。 

7. お近くのご柜談窓□は取撒説 B 月書の保証とアフターサービス欄をご参照 
くださし、。 

(ご相談窓□一覧表を同捆の場合） 

おおくのご相談窓□は同巧別紙の一覧表をご参照ください。 

修理^モ 


《お客様にご記入いただいた個人情報（保証書控）は、保証期間内の無料 
修理対応なびその權の安全点検活動のためじ利巧させていただ<場合が 
ございまずのでご了承ください。 

※この保証書は、本書に明示した期間、菓件のもとにおいて無料修理を 
お約束ずるものでず。従ってこの保証書によって、保証書を発巧して 
いる者（保証責任者）、あびそれ•(外の事業者に対するお客様の法律上の 
権利を制限するちのではありませんので、保証期菌経過權の修理について 
ご不 B 月の場合は、お買い上げの販売店またはお近くの修理ご柜談窓□に 
お問い合わせ < ださし、。 

※保証期間経過禮の修理や補修用性能部品の保有期間については取撒 
説明書の「保証とアフターサービス」をご覧 <ださい。 

《 This warranty is valid only in Japan. 


-< キリトリ線〉 






























